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 Mode opératoire Covotem 

1. CONNEXION COVOTEM             
- Double cliquez sur l'icône Covotem                      présent sur votre Bureau.  

- Le démarrage de Covotem™ se lance automatiquement : 

- Se connecter avec ses identifiants personnels ou avec la carte CPS  

a) Connexion avec votre identifiant 

→ Saisissez votre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur le bouton    

b) Connexion avec la carte CPS : 

→ Insérez la carte CPS dans le lecteur de carte de l’ordinateur   

→ Saisissez votre code PIN et cliquez sur le bouton   

 

 

 

                                                                OU 

 

 

 

2. CREATION DE DOSSIER 

Dans l’onglet ①                     de la barre des menus, cliquez sur ②   pour créer le dossier 
du patient. 

   

La fenêtre de création de dossier s’ouvre.  

Deux possibilités pour remplir cette fiche :  

- Insérez la carte vitale du patient dans le lecteur et cliquez sur le bouton ③                                             
les champs sont alors remplis automatiquement 

- Complétez les différents champs de la page d’information au clavier.  
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Remplissez bien le numéro téléphone du patient. C’est une information importante pour ISOA18. 

o Cliquez sur ④                            . Une fois le numéro inscrit, cliquez sur                     . 
 

 
 

NB : Le consentement éclairé du patient doit être recueilli avant tout acte de télémédecine conformément 
au décret n° 2010-1229 du 19 Octobre 2010 relatif à la télémédecine. 
 

 
« Avis général » est sélectionné par défaut. Les autres types de demandes existent pour d’autres projets. 
Actionnez le bouton « Urgent » ⑤ pour créer une alerte visuelle si vous le jugez nécessaire.   

 
- Cliquer sur                           pour passer à l’étape suivante. 
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3. CHOIX DU DESTINATAIRE  

 

① Cliquez l’onglet  

② Tapez « ISOA » sur la barre de recherche 

③ Sélectionnez  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Cliquez sur 
 
 

4. MOTIF DE LA DEMANDE 

Le formulaire Avis de Télémédecine s’ouvre : 

 

L’identité du patient se remplit automatiquement. 

 

Si vous êtes le prescripteur, cliquez « oui » Sinon, cliquez « Non », le nom du prescripteur 
pourra être rajouté en texte libre. 

 

 

 

 

2 

3 

1 
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Le motif de la demande remplace le courrier adressé au spécialiste. 

 

 

 

Si nécessaire, vous pouvez Ajouter des documents au dossier de trois façons, elles sont décrites ci-

dessous :  

a. Ajout classique 

Dans un dossier ouvert, cliquez sur                                Vous accédez aux documents présents sur votre 
ordinateur. 

 

Choisir le document 

Choisissez le document que vous souhaitez joindre au dossier de télémédecine et cliquez sur  
Le document apparaît dans l’arborescence située dans le bandeau de gauche de la fenêtre CovotemTM. 
NB : Tout type de document peut être joint (imagerie, radio, biologie, vidéo, document Word…) 
 

b. Cliquer / Glisser 

Cette manipulation nécessite d’avoir au préalable enregistré les pièces jointes (ordonnance, biologie, 
photos) sur le bureau (écran d’accueil) de l’ordinateur. 
   
Cliquez sur le bouton « réduire la fenêtre »        en haut à droite. 
 
 
 
 
 
Cliquer sur le ou les documents à ajouter à votre dossier, en maintenant le bouton de la souris appuyé 
faites glissez les documents dans la colonne COVOTEM. Les pièces jointes sont ajoutées à votre dossier. 
 
 
 
 
 
 

Demande de rdv, télé-expertise, chute… 
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c. Capture d’écran 

Cette fonctionnalité peut être utilisée pour capturer un élément du dossier médical comme les antécédents 
ou le traitement en cours, mais également pour les photographies. 
Cela nécessite que l’élément à capture soit affiché sur l’écran. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Retournez sur COVOTEM et dans le pavé en haut à gauche, cliquer sur le bouton                      : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous allez être redirigé sur le bureau de votre ordinateur : 
 

- Positionnez le curseur en haut à gauche de la zone à capturer. 

- Cliquez en maintenant le bouton de la souris appuyé faites glisser votre souris pour sélectionner 

toute la zone à capturer. 

- Lâcher le bouton de la souris. 

- Apparait alors une capture d’écran. 

- En bas à gauche, cliquer sur l’icône appareil photo               . 

- Cliquez sur « Ajouter au dossier »                                     . 

- Renommez la capture. 

- Cliquez sur ok. 

- La capture est ajoutée dans votre dossier, elle est visible dans la colonne de gauche. 
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Lorsque la partie « demande » est complétée, cliquez sur                                                  pour signer. (Cela 
permet de figer les données que vous venez de saisir. 

 

5. ENVOI DE LA DEMANDE 

Pour envoyer votre demande, cliquez sur                                                  en bas à gauche de l’écran. 

 

6. CONSULTATION DE L’AVIS RENDU 

Une fois l’avis rendu, un mail de notification vous est adressé. Vous pouvez consulter la réponse en vous 
connectant sur Covotem. 

 

 

 


